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Hvad vil vi 
fortælle om i 
dag  
-Hvorfor Madam Skrald 

-Processen -Brugerdreven 

innovation -Foreløbige 

resultater  

-Udestående  

-Samarbejde med 
grundejerforeningerne  

 

 



Hvorfor Madam Skrald?  

Nuværende indsamlingsordning for storskrald, haveaffald og genbrug har en række 
arbejdsmiljø udfordringer – mange løft fra under knæhøjde til over skuldre.  

I Herlev Kommunes indsamles alt for lidt affald til genanvendelse fra 
husholdningerne. Målet er, at 50 % af affaldet fra husholdningerne genanvendes.  

Borgerne oplever, at det er besværligt at skulle sortere glas og papir i den nuværende 
storskraldsordning. Med beholderen udvides den eksisterende sortering med plast og 
metal, og gøres samtidig nem og bekvem. Desuden reducerer sorteringen mængden af 
dagrenovation mærkbart  

 



Brugerdreven innovation  

Valgt at inddrage brugerne af ordningen aktivt  
-100 Ambassadørfamilier  

Tester:  
-Forskellige beholdere,  
-Informationsmaterialer,  
-Sorteringskonceptet,  
-Sms-løsninger mm.  

Interviewrunde  

 

 



Status på ordningen  
Opsamling på besøg hos første hold 
ambassadører  

”Hvor skal jeg gøre af mit pap?”  
Elsebeth Jensen, ambassadør  

”Siden vi meldte os til forsøgsordningen, har vi ikke været på 
genbrugsstationen, hvilket er super fedt, for vi har ingen bil, så det er altid 
lidt besværligt, når vi skal ud at låne en. Vi har ventet på, at Madam Skrald 
’flyttede ind’ og kunne allerede fra starten fylde den med temmelig meget. 
Og det giver jo lidt mere plads indenfor, hvor vi nu kun har lidt tøj til 
genbrug, pap og pantplasker.” Maja Ipsen, ambassadør  

”Vi havde gæster til middag for nylig, hvor vi kom til at tale om Madam 
Skrald, og så læste vi, at metallet fra syv kapsler svarer til metallet i en 
dåse, og så blev vi pludselig alle sammen enige om, at jamen hvorfor så 
ikke smide det i Madam Skrald frem for i skraldespanden? Så skal man da 
gøre det!”  
Hanne Pedersen, ambassadør  

 

 



Brugerdreven innovation  
Fyraftensmøde 8/9 med oplæg og gruppediskussioner – pointer:  

-Der er penge at spare på dagrenovation (motivationsfaktor)  

-Fortæl om resultaterne og de positive virkninger: bedre miljø og besparelser i kommunen 
(motiovationsfaktor)  

-Ambassadører kan være ’skraldebuddies ’ i 
lokalområdet (vidensdeling)  

-Skoler og grundejerforeninger kan sprede 
budskabet (informationskanaler)  

-Mindre besvær, mindre opbevaring, mere 
sortering (fordele ved ordningen)  

 

 



Opsamling på tømninger fra juli og august  
Udgangspunktet:  
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Opsamling på tømninger fra juli og august  
 
 

* Skyldes 
problemer 

med plast i 
forkerte 

rum i bilen  

 

Materialer  
Indsamlet 
juli i kg  

Indsamlet 
august i kg  

Gennemsnit 
pr. husstand 
pr. måned i kg  

CO2 reduktion i ton , hvis 
5.000 husstande sorterer i et 
år  

Papir  528  544  10,7  1.560  
Glas  340  313  6,5  102  
Plast  26*  65  1  102  

          
        

      
 

  
Materialer  

Indsamlet 
juli i kg  

Indsamlet 
august i kg  

Gennemsnit 
pr. husstand 
pr. måned i kg  

CO2 reduktion i ton , hvis 
5.000 husstande sorterer i et 
år  

Papir  528  544  10,7  1.560  
Glas  340  313  6,5  102  
Plast  26*  65  1  102  
Metal  54  52  1  72  
Samlet CO2 reduktion i ton  hvis 5 000 
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Ændringer siden juni  

Plast og glas har byttet plads Der 

er kommet nye billeder Vi 

afprøver ny magnet 

sorteringsguide Større ikoner i 

beholderen – og flere  

 

 



Udestående  
Usikkerhed om renhed Fraktionerne (hvad med drikkeglas, pap, flamingo?) Sprog? 

Grundejerforeninger eller ej? Plads til 

beholderen  

– skal der være fælles løsninger?  

Hvor mange typer beholdere skal vi have?  

På sigt – skal vi ændre på 
storskraldsordningen?  

 

 



Samarbejdet med jer  
Vi ønsker at afprøve opstart af ordningen (hvor alle ikke selv har meldt sig) i en 
grundejerforening (ca. 100-150 husstande) fra november/december  

Vi tilbyde at deltage på grundejerforeningsmøder frem til april 2012 for at fortælle om 
ordningen.  

Er der områder, hvor der af pladshensyn skal etableres alternative ordninger – 
Fælles ordninger?  

 


